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Vorstellung Sektion Applikationen

STAR VER DIG STAG
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Aufgaben Sektion Applikationen

Die Sektion Applikationen betreibt und unterhalt die Fachanwendungen
fur den Vollzug des Steuerwesens. Sie ist das Bindeglied zwischen den
Fachanwendern und den Softwarelieferanten. Sie betreut das zentrale

Steueradressregister und bietet den Gemeinden Dienstleistungen im

Bereich Veranlagungs- und Bezugsapplikationen an.

- Kantonales Steueramt - Kanton Aargau

Betrieb Steuerapplikationen

Support Steuerapplikationen

Change- und Releasemanagement Steuerapplikationen
Bindeglied Fach und Lieferanten

Mitarbeit in Projekten

VvV V V V V V
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https://www.ag.ch/de/ueber-uns/verwaltung/dfr/organisation/kantonales-steueramt?jumpto=Njc1ODQyNi9mZjc1MmUwMy0yYTZmLTQ4YjktODA4Ni04NjA2N2E1OTUxMWI
https://www.ag.ch/de/ueber-uns/verwaltung/dfr/organisation/kantonales-steueramt?jumpto=Njc1ODQyNi9mZjc1MmUwMy0yYTZmLTQ4YjktODA4Ni04NjA2N2E1OTUxMWI
https://www.ag.ch/de/ueber-uns/verwaltung/dfr/organisation/kantonales-steueramt?jumpto=Njc1ODQyNi9mZjc1MmUwMy0yYTZmLTQ4YjktODA4Ni04NjA2N2E1OTUxMWI

Organigramm KStA

KANTONALES STEUERAMT
Daniel Schudel, Vorsteher

Daniel Liebhauser (ab 1.4.2026)

Management Office + Finanzen Fachstelle Entwicklung + Gemeinden
R. Aregger, R. Bucher, M. Kilhne, Kilian Mathiger
M. Voser P. Bally, R. King
[ | [ |
Geschiftshereich Geschaftsbereich Geschiftsbereich Geschiftsbereich Geschiftsbereich

Natiirliche Personen

Juristische Personen

Spezialsteuern + Bezug

Recht

Digital Services

Michael Schwager Martin Trankle Andreas Tschannen Christoph Ammann (sis 31.3.2028) Daniel Widmer
. Daniel Liebhauser (ab 1.4.2026)
Quellensteuer Prozesse + Innovationen
| Alfred Stiner Rechtsdienst | R Peter Mageli
1 Christoph Ammann
(bis 31.3.2028) C————
Daniel Liebhauser I
Verrechnungssteuer (ab 1.4.2026) Applikationen
- und Wertschriftenbewertung |—§| Oliver Weiss
Max Weber I Nachsteuern und
Bussen e —
Grundstiickschiitzung Dave Schenker Projekte

|| Dr. Gerhard Roesch Juerg Hochstrasser

| Erbschafts- und
Schenkungssteuern
Rafael Odermatt

Bezug
'—| David Scicchitano

| Dienste
Martin Sitter
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Sektion Applikationen

Sektionsleiter (1 FTE) Betrieb, Support & _VVartu ng
Oliver Weiss von ~50 Steuerapplikationen
Stv: Josef Schmid

(ca. 15 Hauptapplikationen)

. o 1st Level
. Applikationssupport Planun
—mﬂ' Daniel Merz Support Verarbeitl?ng Datenpflege
‘|| Stv: Stephanie Peyer SPOC
" Applikationsbetrieb Installationen Job
—=] Josef Schmid i i -
,j Stv: Claudio Caduff < tjg{g}ﬁg{; =t el Monitoring

Team Applikationsmanagement

Veranlagung Change- und
Stefanie Burger 2nd-Level Support
Team Applikationsmanagement h

nge- un
Bezug 2nd-Level Support Rel Ehangesund t
Rainer Fischer eleasemanagemen

Stv: Stefanie Burger

_4,,&_ _4&_

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Supportanfrage an Applikationssupport (1st)

o 4 [~
v - s
i+ 1st Level 2nd Level ﬂ‘ 3rd Level
VER Problem mit
Steuerpflichten . E LCA
maadiall im VERANA (Lieferant)
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Supportanfrage an Applikationssupport (2nd)

Q. © s
v 1§| K n’ 2nd Level o 3rd Level
VER Problem mit
peospmrn  Steuerpflichten im .ELCA
maallll \VERANA 3 (Lieferant)

D | B |
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Supportanfrage an Applikationssupport (3rd)

o L~
K}? St 5 ~ 3rd Level

.ELCA

?
b B |

20 a

W/
il &
VER Problem mit

pa  Steuerpflichten im

Ll VERANA
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STAG-Verarbeitung — Normaler Ablauf

STAG gesperrt STAG verfugbar

STAG Faktorenriickmeldung
STAG Client STAG Verarbeitung STAG Client an VERANA Output an
sperren — Verarbeitung ——» beenden —> aktivieren & Druckcenter
19:30 Uhr starten 3:15 - 7:30 Uhr Dokumenten- Ubermitteln
’ ’ aufbereitung VERANA
Lange Verarbeitungen: Dokumenten-
+ Februar (Eréffnungslauf) aufbereitung STAG
+ September (Verfallanzeigen)
£~ N <o R ey
k>l FIRP ot oo e T o bi~
4 TERAN = = = 5
Vil I Pl - e B ..,ﬂ'i'f b
P i e
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= e B B B B op E= P
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STAG-Verarbeitung — Buchhaltungsdifferenz

STAG gesperrt STAG verfugbar

Faktorenriickmeldung

STAG Client STAG STAG STAG Client an VERANA Output an
sperren — Verarbeitung x Verarbeitung —» aktivieren & Druckcenter
19:30 Uhr starten beenden Dokumenten- Ubermitteln
Buchhaltungs- A aufbereitung VERANA
v differenz erkannt
Fehlerticket an Support und Betrieb Dokumenten-
v aufbereitung STAG
Analyse 1st Level ab 6:00 (KStA)
- 2nd Level AV (KStA)
- 3rd Level Lieferant (ELCA)
v
~ Korrektur im STAG oder
Datenkorrektur moglich? * Fehlerbehebung (Datafix oder Hotfix)
. * Installation & Test
Ja Verarbeitung fortsetzen + Neuplanung Verarbeitung
» Verzogerung je nach —
Fortschritt der Verarbeitung ¢
Verarbeitung wiederholen
Nein Abbruch Verarbeitung STAG Client aktivieren Folgenacht oder Freitag auf Samstag
~ & Restore Datenbank Verzdgerung bis 12:00 Druckcenter holt i.d.R Verzogerung auf
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STAG-Verarbeitung — Absturz

STAG gesperrt STAG verfugbar

STAG Client STAG
sperren — Verarbeitung
19:30 Uhr starten

Keine Fehlerbehebung moglich

(Fehler Netzwerk oder Fehler im STAG)

me -
Fehlerticket an Support und Betrieb a eitung G
Automatischer STAG Client aktivieren Analyse 1st Level ab 6:00 (KStA)

» Abbruch Verarbeitung —»
& Restore Datenbank

— > 2nd Level AV (KStA)
- 3rd Level Lieferant (ELCA)

v

* Fehlerbehebung (Datafix oder Hotfix)
* Installation & Test
* Neuplanung Verarbeitung

v

Verarbeitung wiederholen
Folgenacht oder Freitag auf Samstag
Druckcenter holt i.d.R Verzégerung auf

i.d.R keine Verzégerung
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rnetzung Appl

Einwohnerdienste

Auslanderkategarien
Stammdaten Personen

GERES/ERS STAR

ikationen (VERANA)

Ablennung Antrag NOV
ausT
Weiterleitung Antrag NOV.

CHMIMeldag |._ Wegzugsmeldung pm:‘;‘.ﬁge

Deckblatter und

Dat OPCON X
Dokumente

gescannte Papierdokumente

PDFs zum
Inspire
Archivieren =

umo i PDF fur Druck
ing und Versand

XML-Daten Stevererkiarung

Digitax-Manager ML Detaiidaten St
einlesen

Abfrage
ZEDA Beadmin VERANA-Daten PowerB|
Basisdaten PMB
Tarife, Gemeinden, Konfession, NFAVERANA. (Process Mining
Base)
KSTA Principal i
Service
kommen,
Personen und fermogen, Tarfe STAGDBSN
Adressdalen zu NP [ Fakloren Rickmeiden,
Bezaite Steuem,
Verzugszinsen
Hochsibelastungsparagraph
OPCON
WV D VEST
WIF
Pramienverbiligung
VERANA N
Riickmeldung Fristerstreckung
Fristerstrackung
Rondaten
Output _ RPA-Bot .
Objekt- und " Registtenng Bussen
Schétzungs- mittels RPA Bot
daten,
Druck intem/PDF o
Outpt Lokal Gemeinde stoep @ regisirierte Bussen
l—pl ECL ]
DIGO @ Deblarationsdaten " 2UScheck
|
[ eTax Aargau NP } [ BUST ] NAST

o)
rom -

‘manueller Dokumenten-Upload

S I YR 7

I Gemeinde ‘ [ EasyTax-Client ]

Antwort bei Direkibewilgung

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Neuer Brief in VERANA (Release)

Plan

e b 4

m K
Anderungen  Anforderungen
identifizieren ~ dokumentieren

f
il

Anforderungen

prifen

Anforderungen
umsetzen /
Regressionstests

©

v
£

v

S

7\

Anforderungen
umsetzen im OMS
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Test Release / Betrieb

abraxas

Go Live
(Release) ‘\,__J “‘».J
Output
Risikobasiertes ‘
Testing A,
e d
”,’{
Monitoring

Druckcenter oMs/ AV ERFA/ Lieferant
Betrieb Poweruser
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Fragen
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Zentraler Dokumentenversand SL

19



Ziel des Vorhabens

Der Output aus der monatlichen
Servicelésung (SL) soll weitestgehend
zentral durch das Druckverarbeitungs-
zentrum gruppiert, kuvertiert und verschickt
werden.

Ausloser: Jobtrennmaschine von Abraxas ware
bei einer WeiterfUhrung des Prozesses zu
ersetzen.

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Ziel des Vorhabens / Ausgangslage

bisheriger . 9

P roze S S @ OMS/inspire

VVVVV

neuer . @
Prozess

Sortierung / Gruppierung /
Kuvertierung

anuelles
STAG-/VERANA-Dokumente und in
Couverts Verpacken durch GStA

Gemeinde

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 21



Was macht OMS Inspire?

B “T:\ccbd\Protokoll SVZ.txt - Notepad++

Datei Bearbeiten Suchen Ansicht Codierung Sprache Ei 1l ge  Makros d Plugins Fenster ?
cDEHB R LSsDc|ap2xFEIST-EDETRH 2 PENEREDEEzE avEBEREEEE v =EBHe VR 4> W o8 X B & & o
B 20250223 XsdSchemassd ]nm Brief-Besprechungsnotiz. CCBO.PAxmI =4 Protokoll_SVZtt 2 m]

1 [{U=4007|FO=AG14 |DU=S|ID=29989125046338198E9C723C44F81367D983E75E51D78706A4 |$§=FVT9 | SN=1 | TS=1 | PP=N | VE=KU | BE= | KDP=1352

Jedes von STAG und VERANA produzierte

Dokument enthalt eine Referenzzeile (in weisser

Farbe produziert und daher nicht lesbar) fur das

Druckcenter. Diese enthalt:

= Zustellart, Auslenkung/Zentraldruck, Sortierung,
Papierart, Anzahl Seiten, Ricksendeinformationen, etc.

= Empfanger-ID (ESTA-Code, Adr.nr., Folgenummer,
HashCode (verschlusseltet aus Adresse Empfanger)

VERANA OMS Inspire

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 22



Mengengerust

~ 2.5 Mio. Dokumente pro Jahr
aus STAG und VERANA

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

12345
S oill
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Abgrenzungen / Rahmenbedingungen

Gegenstand des Projekts
> Die 12 SL-Laufe der Gruppe 1 + 2

Produktivstellung

> Ein Go-live erfolgt, wenn der Gesamttest mit dem Lauf 08/2026 der Gruppe
2 erfolgreich verlauft > ansonsten verschiebt sich eine Einfuhrung

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Anforderungen

> Auslenkungen

Adresse Ausland/unbekannt oder Konkursamt
Zustellcode 5 erfasst

Geanderte Veranlagung aufgrund Einsprache-
Entscheid

ASR vorhanden
Haftungsverfigungen

Konfessions- oder Feuerwehrcode-
Anderungen

Falle, welche bei NAVES als nicht freigegeben
vorgeschlagen sind

Zusatzkirchen Zurzach

privilegierter Liquidationsgewinn / fiktiver
Einkauf BVG

Schlussabrechnung Betreibung

Kein VERANA-Dokument zu STAG-Dokument
vorhanden

Qualifizierte Zustellung eines reinen STAG-
Dokuments ohne VERANA-Dokumente bzw.
Adressblatt

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Couvert-Gruppierung bzw. -trennung

Sendungen des gleichen Empfangers werden
in ein Couvert zusammengefihrt

Unterschiedliche Zustellarten (bspw. A-Post
plus) werden in getrennte Couverts verpackt

Mehrere Sendungen > 13 Blatt werden in
max. 3 C5-Couverts verpackt

Gruppierte Sendung > 13 Blatt = C4-Couvert

Sortierung

VERANA-Dokument wird zum dazugehdrigen
STAG-Dokument sortiert

Beiblatt Kapitalzahlung wird zur
Grundrechnung STAG sortiert

Sortierung nach Steuerjahr, wobei altere
Steuerjahr vor Neueren sortiert werden

Sortierung nach Steuerarten

Weitere Sortierung nach Formular-Typen

Bei Steuerguthaben wird der
Ruckerstattungstext in der Formulierung
erganzt

25



Auslenkung an Gemeinde / Verarbeitung

Falle, welche an die Gemeinden ausgelenkt werden sind

« auf Vollstandigkeit zu prufen (bspw. fehlende VERANA-Details)

« mit Unterlagen zu erganzen (bspw. physischer Einsprache-Entscheid)

« speziell zu versenden (bspw. Empfanger Ausland, qualifizierte Zustellung)

— ¥

« auf Richtigkeit zu prufen (bspw. Konfessionsanderung)

Die Zustellung an Gemeinden erfolgt vor-kuvertiert und
nach gleicher Logik gruppiert/sortiert wie zentraler Versand

Hilfsmittel
« Es wird ein kleines Handbuch erstellt

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Vor-Kuvertiert und unverschlossen heisst...

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Dokumente sind
nach der Logik des
Zentralversands
vor-kuvertiert, aber
in einem
unverschlossenen
Couvert

=
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12 Verarbeitungen in 2 Gruppen

System bleibt gleich
« Gemass heutigem System: 12 Verarbeitungen mit 2 Gruppen

* Verarbeitungsplan bleibt bestehen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Zwischenfrage

Was sagt nun euer
Bauchgefuhl:

Ist die Umsetzung in
OMS/Inspire einfach
oder anspruchsvoll?

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

—>

einfach

schwierig
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Umsetzung In Inspire

STAG Dokument . .

Block1 / Header Meta Data Ubernahme in IR Wert "ID”

== Zeile 1: Formid, BFS Code,
A Fi

Steuerart, ..

=»=>Zeile 22D TypBe:

Block 2 / Header Inhalt
== Absender Information, Datum,
Adressnummer, Zustellcode

STAG Formid
Sequence
Numbers

Nein -

Empfangeradresse Hash Code bilden

Strasse, PLZ und Ort
ermittein
'a—>| Anrede entfernen -

stellcode’
geselzt?

Formld

Block 3/ Empfinger Angaben
Detailtexte, Versandart, Anrede,
Empfangeradresse

Dok bereits

Detailtexte

Ja

Zeile "Wenn nicht ...

Nein

Block 4/ Dokument Details
Detailtexie

Liste *Nicht
freigegebene
Auszahlungen”

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 30



Herausforderungen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Best Practice trifft auf
Individualpraxis
w Standardisierung

Vielzahl Anwendungsfalle /
Kombinationen
w Aufwandiges Testing
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Stand der Arbeiten

Anforderungen
» Fachliche Anforderungen sind definiert

» Technische Anforderungen sind definiert und beschrieben

Testing

« > 200 fachliche Testfalle sind erfasst

« Rund 75 technische Testfalle sind beschrieben

« Review der Testfalle durch Gemeindevertreter + erweiterte Projektgruppe ist
erfolgt

« Mai/duni: Testfalle in Umsystemen produzieren (Gemeinden) > 27 Halbtages-
Einsatze

« Juli/August: physischer/elektronischer Output testen (Gemeinden)

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 32



aktuelle Roadmap

April Mai Juni Juli August Sept. Oktober

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Go live

Review
Testfalle
Testfalle in Umsystem
produzieren

physischer/elektronischer
Output testen

Volltest Lauf
8Gr. 2

)

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 33




Einfuhrungszeitpunkt

Der finale EinfUhrungszeitpunkt ist
abhangig von...

* Ressourcen zur Umsetzung in
OMS/Inspire durch KStA

» Ressourcen zur Umsetzung fur
Logik Druckverarbeitung bei
Abraxas

* Anzahl und Art der Fehler im
Testing beim Steueramt und bei
Abraxas

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Vorgehen beim Testing (Phase 2 + 3)

~S oS

Ausgewahlte Falle einer Prifung, welche Testfalle Fehlende Falle durch
Monatsverarbeitung sind nicht abgedeckt? manuelle Testfalle
(bspw. Gemeinde xy) erganzen

Bspw.:

+ def. Kapitalzahlungen (Lauf xy)

* Mahnungen Bezug

* Mehrfachsendungen (versch.
Steuerarten im gleichen Lauf)

Dimensionen
1. Einzeldokumente: Matching (STAG — VERANA-Dokumente) / Auslenkung

2. Mehrfachdokumente: Gruppierung, Sortierung, verschiedene Steuerarten

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN 35



Gesamt-Test mit Gemeinden (Phase 4)

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

(.

Abraxas produziert die Dokumente \
nach der neuen Logik

Es erfolgt eine Gruppierung,

Sortierung + Kuvertierung ohne
Verschluss des Couverts

Diese werden an die Gemeinden

\ ubergeben j
4 )
« 2 Boxen
— Couverts, welche kunftig ausgelenkt
werden
— Couverts, welche kunftig zentral
verschickt werden
1\ J
[

Gemeinden prifen den Inhalt des
Couverts

Fehlerhafte Zusammenfihrungen
werden protokolliert, an Kernteam +
Abraxas gemeldet (Fehlerprotokoll)

36




Risiken

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Ressourcen
w knappe
Personalressourcen

Zu viele Fehler /
Unklarheiten beim
Volltesting

w Support

Fehler in der
Dokumentengruppierung
w Reputation

37



Fazit

« Die Umsetzung fuhrt zu einer grossen
Entlastung fur die Gemeinden

» Vorsichtig geschatzt, konnen rund 15'000 —
17'000 Arbeitsstunden fur andere
Kernaufgaben verwendet werden

« \Verlauft die EinfUhrung planmassig, wird ab
Oktober 2025 jeder Verarbeitungslauf
grosstenteils zentral verschickt

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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Fragen

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN
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